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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/muics/

De acuerdo con la propuesta realizada en el informe de 2022-23, se ha ampliado la informacién del titulo en
el apartado de presentacion, indicando el idioma, el nUmero de plazas ofertadas, la duracion, la modalidad y
el numero de créditos, ademds de tener disponible el enlace al diptico de la titulacidn en ese apartado.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
https://enfermeria.ucm.es/comision-de-calidad-1 es la responsable de la calidad en los estudios que se
imparten en el centro. Su composicidn, aprobada por la Junta de la Facultad de 30 de octubre de 2023, es la
siguiente:

Presidente (Decana) Carmen Martinez Rincén
Vicedecano de Calidad e Innovacién Ramén del Gallego Lastra
Coordinador de Enfermeria Francisco Javier Pérez Rivas
Coordinador de Fisioterapia José Luis Maté Munoz
Coordinador de Podologia Marta Lépez Herranz
Coordinador del Master Aroa Tardaguila Garcia
Coordinador de Doctorado José Luis Lazaro Martinez

PDI Enfermeria Alfonso Meneses Monroy

PDI Fisioterapia Rosa Ortiz Gutiérrez

PDI Podologia Yolanda Garcia Alvarez

PDI Master Francisco José Garcia Gonzalez
PDI Doctorado Teresa Angulo Carrére
Estudiante de Enfermeria Lucia Sabador Estebaranz
Estudiante de Fisioterapia Gonzalo Rubio Ruiz

Estudiante de Podologia Daphna Nicole la Torre Lépez
Estudiante de Master Paula Vigara Arand
Estudiantes de Doctorado Fernando Royo Moreno

PAS Francisco Javier Rodriguez Giiemes
Vocal Externo Esther Garcia Garcia

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisidon de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia tiene como funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (S.G.1.C).

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento sobre las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacién
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de Informacién de la titulacién.

e Establecer y fijar la politica de calidad de los titulos de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia donde se ubica la titulacién y con la politica de calidad de la UCM.
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e Informar, a peticiéon de su presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la
consideracién de la Junta de Centro.
e Cualquier otra funcién que le sea asignada por la normativa vigente o por la Facultad.
e Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del programa formativo de la titulacion
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
e Gestionar el sistema de Informacidn de la titulacién.
e Establecery fijar la politica de calidad de los titulos de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia donde se ubica la titulacion y con la politica de calidad de la UCM.
¢ Informar, a peticiéon de su presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la
consideracién de la Junta de Centro.
e Cualquier otra funcion que le sea asignada por la normativa vigente o por la Facultad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia llevé a cabo las siguientes
reuniones durante el curso 2023-24:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

23.10.2023 -Aprobacidén acta 27.10.2022 -Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

-Datos para las memorias de | -EI 5 de octubre se celebré una reunidn de coordinadores de titulacién y el
seguimiento de los titulos vicedecano de calidad para revisar los criterios de elaboracién de las
memorias de seguimiento y establecer el cronograma definitivo de trabajo.
En la reunion de hoy los coordinadores de las titulaciones exponen algunos
problemas que se pasan a debatir con el resto de los miembros de la
Comision, comentan cuestiones de forma sobre la cumplimentacion de las
memorias y la unificacion de criterios.

Se plantea la actualizacién de la tabla de planes de mejora ya que la publicada
es del curso 2021-2022. Las comisiones de titulacion han tratado muchos de
los problemas que son tratados habitualmente en la Comisiéon Calidad, como
las mejoras en la planificacion del master con la unificacidon de grupos, el
traslado a la tarde y el aumento del nimero de seminarios para hacer mas
dindmica y participativa la ensefianza. El pasado curso académico también se
incorporé como mejora la inclusidn en los horarios de los profesores que
imparten las clases cada dia, de manera que es posible saber en cada
momento cudl es el profesor que imparte la docencia ese dia.

Una mencién aparte merece el descenso del uso del buzén de quejas por
parte de los estudiantes. Ramon del Gallego indica que se le ha informado del
temor de los estudiantes a ser identificados en caso de poner una queja sobre
un profesor o autoridad académica. Se informa que la informacién aportada
en el buzdn de quejas estd protegida por la obligacion de confidencialidad por
parte del Vicedecano de Calidad. La representante de los estudiantes, D2
Dafna La Torre, confirma esta informacién. Con el fin de conseguir
informacién sobre quejas y problemas surgidos durante el curso académico,
proponer soluciones y hacer el seguimiento de su implantacion se propone
planificar reuniones del Vicedecano de Calidad, los Coordinadores de
Titulacion y representantes de los estudiantes.

-Establecimiento  los  limites | -Aunque esta avanzado el estudio de los indicadores de calidad de la facultad
(estandares) de los indicadores y el establecimiento de los valores estandar que serviran para su valoracion,
su implantacidn definitiva se condiciona al desarrollo del proyecto SICAM.

-Informe sobre AUDIT-SICAM
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-Ruegos y preguntas

-En el mes de noviembre se iniciaran los trabajos para el disefio de un sistema
de gestion de calidad basado en la norma de la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d, conocido como SICAM. Este proyecto establecerd los
procedimientos que guiaran la gestion de la Facultad y estableceran los
indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de la norma.

-No hay ruegos y preguntas.

01.02.2024

-Aprobacién acta 23.10.2023

-Aprobacién eliminacion
subcomisiones de titulacion de la
comision de calidad

-Aprobacidn de las modificaciones
no sustanciales de los titulos de
Enfermeria, Fisioterapia y
Podologia

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

-Se propone la eliminacién de las subcomisiones de titulacién de la comision
de calidad por tener funciones que estan asumidas por las comisiones de
grado. El resultado es que con la no convocatoria de estas subcomisiones
incumple la norma, lo que se refleja en los informes de seguimiento de los
titulos y en las reacreditaciones. Puesto que los temas especificos de estas
subcomisiones pueden ser atendidos en la comisién de calidad del centro se
propone su eliminacién.

Se aprueba la propuesta por unanimidad.

-La Sra. Decana informa del requerimiento de la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d de hacer modificaciones no sustanciales de los titulos
de grado de la Facultad para adaptarlos al RD 822/2021 en el que son
sustituidas las Areas de conocimiento por Ambitos de conocimiento. En el
cambio solicitado hay que informar sobre la nueva adscripcién a los Ambitos
para las asignaturas basicas. La dificultad estd en que en el catdlogo de
Ambitos del conocimiento Enfermeria estd independiente mientras que
Fisioterapia y Podologia comparten Ambito con nutricién y dietética, terapia
ocupacional, dptica y optometria y logopedia.

Se propone la siguiente adscripcién a Ambitos del conocimiento:
ENFERMERIA:

Al Ambito de “Enfermeria” se adscriben las asignaturas bdsicas Anatomia
Humana, Bioquimica, Genética e Inmunologia, Fisiologia Humana,
Fisiopatologia, Nutricion Clinica, asi como 180 créditos del resto de
asignaturas del titulo.

Al Ambito de las “Ciencias Sociales, Trabajo Social, Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, Sociologia, Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales”, la asignatura basica de Sociologia.

Al Ambito de las “Ciencias del Comportamiento y Psicologia” la asignatura
basica de Psicologia.

Al Ambito de “Farmacia” las asignaturas basicas de Farmacologia y Productos
Sanitarios y Farmacologia.

FISIOTERAPIA:

Al Ambito de “Fisioterapia, Podologia, Nutricién y Dietética, Terapia
Ocupacional, Optica y Optometria y Logopedia” las asignaturas basicas
Anatomia Humana |, Anatomia Humana Il, Fisiologia Humana |, Fisiologia
Humana Il y Respuesta Adaptativa al Ejercicio, Biomecdanica del Aparato
Locomotor, Fisiopatologia, Bases Cientificas en Fisioterapia, y 168 créditos de
asignaturas del titulo.
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-Revision del desarrollo del primer
cuatrimeste: quejas y sugerencias

Al Ambito de las “Ciencias del Comportamiento y Psicologia” la asignatura
basica de Psicologia.

Al Ambito de la “Biologia y Genética” la asignatura basica de Biologia.

Al Ambito de la “Fisica y Astronomia” la asignatura bdsica de Fisica.

Al Ambito de la “Farmacia” 6 créditos de asignaturas obligatorias.

Al Ambito de las “Ciencias Biomédicas” 6 créditos de asignaturas obligatorias.

PODOLOGIA:

Al Ambito de la “Fisioterapia, Podologia, Nutricién y Dietética, Terapia
Ocupacional, Optica y Optometria y Logopedia” las asignaturas basicas
Anatomia Humana General, Anatomia Humana del miembro inferior,
Fisiologia, Biologia, Microbiologia, Fisiopatologia, Patologia Médica |,
Patologia Médica Il, y 180 créditos del resto de asignaturas del titulo.

Al Ambito de las “Matematicas y Estadistica” la asignatura bésica Estadistica.

Al Ambito de las “Ciencias del Comportamiento y Psicologia” la asignatura
basica de Psicologia.

Al Ambito de “Farmacia” las asignaturas bésicas de Farmacologia.

Al Ambito de las “Ciencias Biomédicas” la asignatura basica de Salud Publica.

La propuesta se aprueba por unanimidad.

-El Vicedecano de Calidad comenta que dada la escasa utilizacién del buzén
de quejas por parte de los estudiantes en los informes de seguimiento y de
reacreditacion de los titulos este criterio de calidad siempre figura como
incumplimiento. En la reunién anterior de la Comisién de Calidad se propuso
como accion de mejora la convocatoria periddica (dos o tres meses maximo)
de los representantes de los estudiantes en la Comision de Calidad para
informar de la marcha del curso académico con las quejas y sugerencias que
hacen el estudiantado. Se les proporciona la plantilla de la encuesta de
satisfaccion que realiza el Rectorado a final de curso como lista de los
aspectos sobre los que se podria informar, ademds de otros que interesen al
estudiantado.

El Representante de los Estudiantes de Fisioterapia plantea el problema de
un companiero que repite una asignatura y el profesor le obliga a repetir las
practicas de esa asignatura. Se informa que la organizacién y requisitos de
una asignatura entran dentro de la libertad de catedra de un profesor y que
no hay norma que obligue a mantener la nota de actividades de cursos
anteriores. También se recuerda que los requisitos que exija un profesor para
cursar una asignatura no pueden contravenir lo establecido en la guia
docente de la asignatura.

El Representante de los Estudiantes de Doctorado informa que en el
doctorado se exige a doctorandos procedentes de otros titulos que no sean
el Master de Investigacion en Cuidados de Salud a cursar, como créditos
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-Andlisis de los informes de
seguimiento de los titulos:
acciones de mejora

-Ruegos y preguntas

complementarios, ciertas asignaturas del mencionado Master. El problema
surge cuando la informacién sobre los créditos que ha de cursar,
obligatoriamente en ese curso académico, llegan justo en la semana en la que
concluyen las clases de una de las asignaturas que le indican. La Decana y el
Vicedecano de Calidad le informan que el Vicedecano de Investigacion ya esta
haciendo las gestiones para conseguir que esos créditos se puedan cursar en
los dos primeros afios del doctorado o incluso en la totalidad de los afios.

-El Vicedecano de Calidad informa del resultado de los informes de
seguimiento de los cinco titulos con resultados bastante esperanzadores
dada la evolucidn positiva en los ultimos cursos, especialmente del programa
de doctorado.

Las recomendaciones realizadas por el Vicerrectorado de Calidad siguen
incidiendo principalmente en cumplimientos parciales o no cumplimientos,
en los contenidos obligatorios de las web de las titulaciones (informacion
sobre profesores y sexenios, enlaces rotos, etc.); realizar mas reuniones de la
Comision de Calidad, lo que se lograra con el plan establecido de reuniones
bimensuales y la eliminaciéon de las Subcomisiones de Calidad que hasta
ahora eran un requisito; mejorar el sistema de recepcion de quejas para lo
que se proponen las reuniones bimensuales; incentivar la participacion de
estudiantes y egresados en las encuestas de satisfaccion; mejorar el analisis
de los resultados y debilidades, asi como la implementacién de los planes de
mejora propuestos, y por uUltimo la revisién exhaustiva de las guias docentes.

Respecto a la recomendacion de mejorar la proporcién de profesores
permanentes, que también fue una debilidad detectada en la reacreditacion
de Enfermeria, se comenta las insistentes gestiones de la Decana, pero lo
infructuoso de las mismas, al depender la dotacién del Rectorado.

La Decana propone que en la proxima reunidn se traiga un analisis exhaustivo
de las recomendaciones de cada titulacidn y los planes de mejora propuestos.

-No hay ruegos y preguntas.

18.03.2024

-Aprobacién acta 01.02.2024

-Revision del desarrollo del curso:
quejas y sugerencias

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

-Se analiza el documento que envian a la comision las representantes de los
estudiantes D2 Dafna Nicole La Torre Lépez y D2 Carla Abad Abedul.

Lo referente al disefio de las encuestas se comenta que es dificil de retocar
puesto que estan confeccionadas en el rectorado y son uniformes a todas las
facultades.

Se asume como propuesta de mejora una mayor difusion de las encuestas y
la posibilidad de destinar algunos minutos del final de clases para incentivar
la contestacion in situ de las mismas.

Se solicitara informacién sobre la fecha de lanzamiento de las encuestas de
satisfaccion al Vicerrectorado de Calidad, para poder publicitarlas y proponer
la cumplimentacidn en el aula.

Para incentivar el uso del buzdn de quejas se propone difundir a través de las
pantallas de la facultad la infografia y el cédigo QR para que se puedan
conectar mas facilmente. También se propone usar el correo masivo a los
estudiantes.
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-Andlisis de los informes de
seguimiento de los titulos:
propuestas de los coordinadores
de las titulaciones sobre las
debilidades y acciones de mejora.

Las aulas 2.4, 2.5 y 2.8 no retinen condiciones adecuadas para determinadas
actividades, porque en las sillas azules apenas se cabe y porque las sillas de
pala no parecen adecuadas para soportar ordenadores y distinto material
para seminarios de 2 horas. Se trasladard la propuesta al decanato para
arbitrar posibles soluciones.

Se esta negociando con las autoridades sanitarias de la Comunidad de Madrid
y con otras instituciones para que el estudiantado de podologia pueda hacer
practicas en hospitales, centros de salud y clinicas privadas.

Las guias docentes deberian incluir informacion completa sobre todos los
criterios de evaluacion que utilice el profesor y también sobre las actividades
obligatorias, como seminarios o practicas de sala, y si estas son para los
matriculados en primera convocatoria como las siguientes.

Se trasladard al decanato y a la gerencia del centro la queja sobre el trato
dispensado por los trabajadores de la secretaria de estudiantes.

Sobre la web se comenta que el disefio es muy rigido y poco amigable porque
el gestor da pocas opciones a hacerlo mas atractivo y facil de utilizar.

El informatico del centro, D. Vicente Cernuda reparé hace 3 semanas el
problema de acceso al buzdn de quejas. Se comprobara si sigue sin funcionar.

-El coordinador de enfermeria, D Javier Pérez Rivas, present6 un andlisis de
las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento y también de
la certificacion de la Fundacidn para el Conocimiento Madri+d.

Se analiza junto con los comentarios que proporcionaron en un documento y
realizados por los coordinadores de fisioterapia y podologia, D José Luis Maté
y D2 Marta Lépez.

Un primer lugar se quiere dejar constancia de que hay ciertos
incumplimientos, como la proporciéon de profesores permanentes, no se
puede imputar a las gestiones del decanato y direccién del departamento de
enfermeria o de la seccidn departamental de fisioterapia.

El bajo numero de reuniones de la comisidn de calidad ya fue objeto de un
plan de mejora organizando reuniones cada 2 o 3 meses en los que se analiza,
al menos, el seguimiento del curso académico y las quejas de los estudiantes.
Los estudiantes estan incluidos al ser miembros de la comision.

La baja participacion de los estudiantes en encuestas, que coincide con una
preocupacién de los propios estudiantes, se pretende paliar con un plan de
mejora que coincide con el ya expuesto en el punto anterior, ademas de
enviar enlace a los delegados de curso para que lo distribuyan a través de
WhatsApp del curso.

Un problema para la participacién en encuestas, en el que incide la
representante de estudiantes D2 Nicole La Torre, es que piensan que no
sirven para nada, porque de sus comentarios no se derivan mejoras. El
profesor Pérez Rivas propone que esos resultados se proporcionen a los
estudiantes y sean analizados al principio del curso en la comisién de calidad.
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-Ruegos y preguntas

Respecto a la recomendacion de la Fundacidon para el Conocimiento de
incentivar la participacion de los egresados en las encuestas de satisfaccion,
se confia en los buenos resultados obtenidos de las encuestas que realizan al
ir a recoger los titulos y de lo que se hara un especial seguimiento. Para
potenciar la realizacion de esas encuestas se propone crear codigos QR que
estaran en la secretaria y que los estudiantes podran utilizar en lugar del
ordenador de secretaria. También se informard en las Jornadas de Salidas
Profesionales que se realizan en 42 curso.

El bajo niumero de estudiantes en el programa Erasmus+ probablemente es
debido a que nuestro atractivo principal esta en las practicas clinicas y esas
actividades estan muy limitadas por el escaso numero de plazas disponibles,
o nulo como es el caso de fisioterapia, asi como la exigencia de un nivel B2 de
espafiol, para que puedan comunicarse adecuadamente con los pacientes.

Se propone mejorar la informacion sobre nuestra facultad con la traduccién
de la web y de los programas formativos al inglés.

Se informa del desajuste de las guias docentes con lo recogido en las
memorias de verificacion de los titulos. Se propone desarrollar un
procedimiento de revision periddica de las guias docentes, independiente de
los departamentos.

Para mejorar la coordinacion vertical y horizontal se ha creado la figura del
Coordinador Adjunto.

-No hay ruegos y preguntas.

13.05.2024

-Aprobacién acta 18.03.2024

-Aprobacién de la modificacidn no
sustancial del ambito de
conocimiento del Master

-Revision del desarrollo del curso:
quejas y sugerencias

-Seguimiento de las propuestas
de mejora

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

-Se aprueba por unanimidad de los asistentes la modificacién no sustancial
del dmbito de conocimiento del Master de Investigaciéon en Cuidados en
Salud proponiendo como campos de estudio el Interdisciplinar.

-La Sra. Decana informa de la queja de los estudiantes del Master de
Investigacién en Cuidados en Salud sobre la calidad de las clases de un
profesor de la asignatura de Ensayos Clinicos, llegando en ocasiones a
producirse lo que ellos describen como “ausencias”. Como accién de mejora
se propone comunicar a la direccién de su departamento y a los profesores
responsables de la asignatura que no se contara con este profesor para las
clases del master.

-19- Para dar mayor difusion a las encuestas de satisfaccion de los estudiantes
el vicedecano se puso en contacto con el vicerrectorado de calidad, quien
informé que tanto la ANECA como la Fundacion para el Conocimiento
Madri+d obligan a que los datos de satisfaccion salgan de las encuestas
oficiales y no de las elaboradas por los centros. El método propuesto para
mejorar la respuesta podria ser generar un correo a cada estudiante, ya que
las encuestas se deben distribuir directamente a cada estudiante. El
vicerrectorado alin no se ha puesto en contacto con el Centro para indicar el
procedimiento adecuado, pero si llegé un correo solicitando colaboracién
para incentivar a los estudiantes a participar en las encuestas que se han
puesto en marcha el 9 de mayo. Para ello se enviara un correo masivo desde
Secretaria de Estudiantes para solicitar su colaboracion.
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-Aprobacién de las tablas de las
propuestas de mejora pendientes

-Ruegos y preguntas

- Estd en las pantallas de television del Centro una imagen y QR en el que
se insta a los estudiantes a utilizar el buzén de quejas para informar de las
incidencias del curso.

2- Mejoras en la web:

Disefio mas amigable evitando pdginas intermedias de enlaces y mas botones
con imdgenes (similar a la web de grados)

Web de master y titulos propios con menos enlaces y mas accesibles.

Revisar la web de profesores (ficha curricular y porcentaje de doctores) de los
grados y master.

Traducir al inglés los planes de estudios actuales y guias docentes.

Bienvenida a estudiantes de primero y profesores noveles.

Plano de la facultad

- Aplazar hasta final de curso la organizacidn de la comisidn de asignaturas
de bajo rendimiento.

52- Publicar el perfil del egresado de cada titulo, que elaborardn los
coordinadores de cada titulacién y que evaluara el panel de partes
interesadas de los titulos, que se cred para participar en la preparacién del
SGIC de la Facultad.

62- Elaborar una lista de verificacion de las guias docentes que se distribuira
a los departamentos para la revisar anual de las misma.

-Se proporciona a los miembros de la comisién una tabla con la informacion
actual de las mejoras de los cursos 2022-2023 y 2023-2024, puestas en
marcha en la actualidad.

Se aplaza su aprobacion, hasta la préxima reunién de septiembre, para que
los miembros de la comision la revisen y propongan mejoras.

-No hay ruegos y preguntas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
-Avance en el establecimiento de indicadores de calidad. -Baja utilizacion del buzén de quejas.
-Eliminacién subcomisiones de titulacion de la comision de -Baja participacion en las encuestas de satisfaccion.

calidad, evitando duplicidad de funciones asumidas por las
comisiones propias de las titulaciones. Supone simplificacion
administrativa y cumplimiento normativo.

-Adaptacion al RD 822/2021 de los titulos, modificando las
areas de conocimiento por ambitos de conocimiento.

-Frecuencia de reuniones de la Comision de Calidad.

-La comision demuestra un compromiso proactivo al revisar y
analizar las quejas y sugerencias presentadas por los
estudiantes en la comisién, mostrando disposicion para
abordar y resolver problemas especificos (condiciones aulas,
trato secretaria).

-Activa participacion de los estudiantes en la Comisidn.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El Master en Investigacion en Cuidados de la Salud, presenta diferentes mecanismos de coordinacién:
Coordinacion horizontal: Los mecanismos de coordinacién horizontal disefiados, y que competen a la
totalidad del profesorado, han sido eficaces para prevenir solapamientos y repeticiones en los
contenidos de las diferentes asignaturas, asi como para homogeneizar los instrumentos y criterios de
evaluacion entre las asignaturas. Ademas, se pretende relacionar los temas de los trabajos de las
asignaturas con la realizacién del proyecto de investigacién del Trabajo Fin de Master.

Coordinacion vertical: La coordinacién vertical ha sido apropiada y adecuada. Se ha garantizado el
acceso a lainformacidn a los estudiantes, a través de diferentes vias, soportes y niveles de informacién:

1.

v

Pagina web de la Universidad Complutense (https://www.ucm.es/master): pagina abierta donde
el estudiante encuentra toda la informacion general sobre los Estudios de Master (titulos
ofertados, normativa, proceso de admision, matricula, becas, etc.).

Pagina web de Ia Facultad de  Enfermeria, Fisioterapia y  Podologia
(http://enfermeria.ucm.es/master): de acceso abierto, contiene tanto informacién general de
estos estudios, como especifica sobre el Master en Investigacién en Cuidados de la Salud.

Pagina web del Master en Investigacién de Cuidados de la Salud (https://www.ucm.es/muics):
comparte igualmente informacién general de las titulaciones de Master (admisidn, becas,
matricula, etc.) e informacién concreta sobre la titulacion a evaluar (cronograma, calendario de
examenes, horarios, aulas, guias docentes, competencias, breve curriculum de cada profesor,
buzdn de sugerencias y quejas, etc.). No hay restricciones de acceso.

Virtualizacién de asignaturas en el Campus Virtual: Su uso facilita la experiencia de capacitacion
al estudiante, asi como el contacto interactivo entre docentes y discentes, y entre los propios
estudiantes. Son Utiles para ofrecer informacién afiadida (bibliografia adicional, paginas web de
interés, etc.), para la recopilacion de trabajos o tareas y para la realizacidén de tutorias virtuales,
entre otras muchas opciones. Cada responsable de asignatura virtualiza la materia que coordina,
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dando acceso al resto de profesores con los que comparte la asignatura. El Coordinador del
Master es el encargado de dar de alta y gestionar la asignatura TFM.

v" Monitores informativos: repartidos por diferentes localizaciones de la Facultad, ofrecen
informacion general para la comunidad docente y puntual sobre eventos o acontecimientos
relevantes de interés general.

v' Tablones: existe un tablon especifico para el Master en Investigacion de Cuidados de la Salud,
situado en dependencias accesibles para los estudiantes y profesores. lgualmente, cada
asignatura cuenta con un tabldn accesible donde exponer la informacién relevante de su
asignatura.

3. La Memoria Verificada de la Titulacion, recogia en su punto 5.1. la figura del Coordinador/a, con las
siguientes atribuciones:

@)

O O O O O

O

Gestionar las solicitudes de informacion de futuros estudiantes y orientarles en las cuestiones
de orden académico relacionadas con el Master.

Organizar el proceso de admisiones en lo referente a la evaluacién interna de los futuros
candidatos.

Organizar la planificacion docente del Master en cada curso académico.

Coordinar el contenido de los médulos y materias impartidas, asegurando una presentacion
gradual de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos redundantes.
Coordinar las actividades de evaluacidn en las distintas asignaturas, para asegurar exigencias
equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesivas en algunas materias
en detrimento de otras.

Gestionar y resolver las peticiones de exenciones de asignaturas.

Asignar tutores a los alumnos para el trabajo de fin de Master.

Organizar el proceso de evaluacion de la docencia por parte del alumnado.

Programar actividades formativas complementarias (seminarios, conferencias, etc.).

Velar por el adecuado desarrollo de las practicas externas obligatorias, de cuya gestién es
responsable el Coordinador/a de las mismas.

Presidir la comision encargada de juzgar los Trabajos de Fin de Master.

Ademas de estas funciones, la figura del coordinador/a del Master, ha asumido una serie de tareas,
implicitas algunas en las anteriores funciones, como han sido:

O

O O O O O

Creacidn de contenidos sobre informacion de la titulacion.

Atencion de las solicitudes de informacidn sobre el Mdaster por parte de potenciales alumnos.
Organizar las reuniones de la comisién de coordinacion

Planificar el calendario de sesiones

Colaborar con la secretaria de alumnos en el proceso de admisidn y matricula.

Orientacion y atencion a los alumnos. Esto incluye la elaboracién de cartas y contestacion a
solicitud de los alumnos.

Organizacién y planificacidn de los diferentes Tribunales para la evaluacidn de los Trabajos Fin
de Master.

Firma de actas de la Asignatura Trabajo Fin de Master

Participar en la Subcomision de Calidad de Postgrado.

Calcular y adjudicar la carga docente de los profesores, inscribiéndola en el programa GEA

La experiencia adquirida durante los cursos académicos en los que se ha impartido el Master de Investigacion
en Cuidados de Salud confirma que la figura del Coordinador del titulo facilita la relacién con la secretaria de
estudiantes, con los Vicedecanatos con competencias en la materia y con los érganos del Sistema Interno de
Garantia de Calidad.
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La composicién de la Comisidon de Coordinacidon del Master fue modificada durante el curso 2019-20 para
optimizar los procesos de coordinacidn. La actualizacién de sus funciones y la nueva composicién de la
denominada Comisién de Coordinacion del Master en Investigacidn en Cuidados de Salud fue aprobada en
Junta de Facultad el 8 de mayo del 2020 y se describen a continuacién, pues su aplicaciéon permitié la
implementacion de nuevas posibilidades de mejora desde el curso 2020-21. En el curso 2021-22 se produjo
un cambio en las competencias de los Vicedecanatos de Investigacidn y Postgrado y el de Estudios, de modo
que el Master pasd a estar entre los estudios cuya responsabilidad recae en el Vicedecanato de Estudios.
Durante los cursos 2022-23 y 2023-24 se han mantenido dichas competencias.

Las actuaciones de Coordinacién del Titulo tanto a nivel horizontal como vertical se realizan a través de la
Comision de Coordinacién del Master que es el érgano encargado de coordinar y supervisar los estudios
oficiales adscritos al Centro. Su principal objetivo es velar por el buen funcionamiento de estos estudios y
colaborar en los procesos de organizacién, seguimiento y evaluacion, aplicando los criterios de calidad
necesarios e informar, a través de la Comision Académica, a la Junta de Facultad.

La composicién de la Comision de Coordinacion del Titulo es aprobada en Junta de Facultad o en Comisién
Académica a propuesta del Decano/a, a excepcion del Coordinador/a de la Titulacidon cuyo nombramiento sera
aprobado en Junta de Facultad (Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapiay
Podologia, BOUC de 8 de noviembre de 2018).

La Comision de Coordinacién del Mdster en Investigacién en Cuidados de Salud estara compuesta por:
Decano/a, Vicedecano/a de Estudios, Vicedecano/a de Calidad, el Coordinador/a del titulo, los
Coordinadores/as de cada una de las asignaturas, un profesor/a representante de cada uno de los
Departamentos que imparte docencia en la titulacidn y un estudiante representante de los/as alumnos/as.

Como minimo y segln normativa aprobada, se convocan dos sesiones durante el curso académico. Las
extraordinarias y las que estén justificadas por razones de urgencia pueden convocarse cuando lo estime
conveniente el Decano o a peticién de algin miembro de la Comision.

Son funciones de esta Comision:

a. Supervisar la implantacion y el seguimiento de los planes de evaluacién y calidad del Titulo.

b. Recogery elevar propuestas de mejora a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC)
y al Decanato, prestando especial atencién a las provenientes del alumnado.

c. Planificar y supervisar las acciones de mejora del Titulo en colaboracién con la CGICC.

d. Velar por la coherencia y la interrelacidn de las materias de cada Titulo en el marco de los planes de
estudios.

e. Coordinar con los departamentos el desarrollo del Titulo conforme al plan formativo, comprobando
gue no existen lagunas o solapamientos entre asignaturas, garantizando una integracién adecuada
entre las mismas.

f. Informary supervisar los planes docentes de las asignaturas del Titulo, en relacidn con su adecuacion
al proyecto formativo, al nimero de créditos ECTS de la asignatura, valorando asimismo las tasas de
rendimiento de los estudiantes.

g. Informar sobre la modificacion de los planes de estudios.

h. Informar sobre el desarrollo y cumplimiento de las actividades docentes, de cara a su evaluacién
conforme al sistema de evaluacién docente aprobado por la universidad.

i. Presentar alaJunta de la Facultad un Informe anual sobre el desarrollo de las ensefianzas del Titulo y
de los planes de actuacién y mejora para el desarrollo del mismo, en el que se hagan constar, en su
caso, las incidencias que se hayan podido producir. Dicho informe debera incorporarse a la Memoria
anual del Centro.
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Colaborar junto con la Comisién de Calidad en el proceso de acreditacion del Titulo, llevando a cabo
todas las actuaciones necesarias preparatorias de dicho proceso, asi como la acumulacidn sistematica
de documentos y evidencias.
Asesorar a la Comision Académica delegada de la Junta de Facultad sobre la titulacién del grado.
Emitir informes acerca de cuantos asuntos relacionados con la organizacién docente del grado
pudieran solicitarle el Decanato o la Junta de Facultad.
Aquellas otras competencias relacionadas con el Titulo y encargadas por la Junta de Facultad.

Durante el curso 2020-21 se produjo una reestructuracién del equipo decanal con la incorporacién de un
Delegado de la Decana para la Coordinacidon de Masteres, que colabora con el Coordinador del Master en

todos estos procesos y pretende favorecer el desarrollo de nuevos masteres oficiales en la Facultad. Durante
el curso 2022-23 se produjo una nueva reestructuracion del equipo decanal con la suspension del cargo de
Delegado de la Decana para la Coordinacion de Masteres. Durante el curso 2023-24 se ha mantenido la

suspension, pero el funcionamiento de Coordinacién del titulo no se ha visto afectado, llevandose a cabo todas
las tareas de Coordinaciéon de forma satisfactoria.

La Comisidon de Coordinacién del Master de Investigacién en Cuidados de la Salud tuvo la siguiente

composicion durante el curso 2023-24:

Decano/a: M2 del Carmen Martinez Rincdn
Vicedecano de Estudios: Pablo Garcia Fernandez
Vicedecano de Calidad e Innovacién: Ramon del Gallego Lastra
Coordinadora del Master: Aroa Tardaguila Garcia
Coordinadores de las asignaturas:
o Estadistica aplicada a la investigacién sanitaria I: Silvia Pineda Sanjudn
Estadistica aplicada a la investigacién sanitaria Il: Silvia Pineda Sanjudn
Evidencia cientifica en ciencias de la salud: Yolanda Fuentes Pefiaranda
Metodologia de investigaciéon cuantitativa en ciencias de la salud: Francisco Javier Alvaro
Afonso
Metodologia de investigacion cualitativa en ciencias de la salud: Ramdén del Gallego Lastra
Ensayos clinicos: Enrique Pacheco del Cerro
Comunicacion de resultados de investigacién en cuidados de salud: Trinidad Lucia Cea Soriano
Investigacion en calidad de los cuidados: Francisco José Garcia Gonzdlez
o Trabajo fin de Master: Aroa Tardaguila Garcia
Profesor/a representante de cada uno de los Departamentos que imparten docencia en la titulacién:
o Antropologia Social y Psicologia Social: Ariadna Ayala Rubio
Enfermeria: Ramodn del Gallego Lastra
Estadistica y Ciencia de los Datos: Silvia Pineda Sanjuan
Farmacologia y Toxicologia: Emilio Vargas Castrillon
Medicina Legal, Psiquiatria y Patologia: Ana Patricia Moya Rueda
Radiologia, Rehabilitacion y Fisioterapia: Pablo Garcia Fernandez
Salud Publica y Materno-Infantil: Trinidad Lucia Cea Soriano
o Sociologia: Metodologia y Teoria: Pablo Santoro Domingo

O O O

O O O O

O O O O O O

Representantes de estudiantes: Delegados del curso académico 2023-24:
o Delegada: Paula Vigara Aranda
o Subdelegada: Maria del Mar Calvo Wright
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La Comision del Master realizd dos reuniones durante el curso 2023-24, ademas de numerosas
comunicaciones via correo electrénico entre los miembros para realizar las diversas gestiones que implica la
Coordinacidn de la titulacion y la implantacién del nuevo plan de estudios.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

11.03.2024 -Seguimiento del curso -Se presenta a la comisidn los datos de preinscripcion (71) y matriculados (25)
del curso 2023/24. Se indica el ajuste de presencialidad al 32% que se realizd
segun el R.D. 822/2021 lo que supone 48hrs presenciales para una asignatura
de 6ECTS llevada a cabo en el curso 2023/24. Se informa de los TFM que estén
realizando practicas en centros externos. Se informa que se esta trabajando
en la nueva normativa de TFM ajustandose al R.D. 822/2021.

Tras un debate con el fin de la mejora del Master y habiendo escuchado tanto
a profesorado presente en la sala como a la representante de estudiantes, se
acuerda que para evitar el solapamiento de los contenidos los Coordinadores
de asignaturas se reunan al inicio del curso para revisar los contenidos. Se
acuerda que no exceder en horas exigiendo actividades no presenciales. Se
acuerda mantener seminarios de 4hrs y subdividir en 2 grupos (Al y A2).

-Jornada de investigacion -Se notifica que se realizard la Jornada de Investigacion el 24 de abril en
horario de 16-20 horas y que el invitado sera el Dr. Roy La Touche.

-La Prof.2 Yolanda Fuentes Pefiaranda consulta si se mantendra grupo unico
y si este sera de tarde, consultando la posibilidad de que sea de mafiana, a lo
que el Sr. Vicedecano de Estudios contesta que para el curso 2024/25 se
mantendrd grupo Unico de tarde.

-Ruegos y preguntas

08.07.2024 -Seguimiento del curso -Se informa que el Master durante el curso 2023/24 ha realizado seguimiento
voluntario del titulo.

-Planificacién curso 2024-25
-Se presenta a la comision los datos de preinscripcion (56) y matriculados
(23) hasta la fecha del curso 2024/25. Se informa que se mantiene grupo
Unico de tarde, con seminarios on-line asincronos, de 4 horas de duracidn
divididos en subgrupos. Se acuerda no solicitar actividad adicional en casa si
no que las actividades se realicen en las horas de seminario o durante las
clases presenciales. Se indican los cambios de Coordinadores de asignatura
para el curso 2024/25 en las asignaturas de Evidencia cientifica en ciencias
de la salud (saliente: Prof.2 Yolanda Fuentes Pefiaranda, entrante: Prof.
Israel Casado Hernandez), Metodologia de investigacion cualitativa en
ciencias de la salud (saliente: Prof. Ramdn del Gallego Lastra, entrante:
Prof.2 Esperanza Rayon Valpuesta), Estadistica aplicada a la investigacion
sanitaria Il (saliente: Prof.2 Silvia Pineda San Juan, entrante: Teresa Pérez
Pérez). El Sr. Vicedecano de estudios el Prof. Pablo Garcia, recuerda a los
asistentes que no es posible impartir docencia por parte de profesorado que
no figure en GEA, y en el caso de invitar a alguien externo de interés debera
ser notificado a la Direccidn y Coordinacidn del Master. Se notifica que la
presentacién del Master se realizara en el aula 2.8 el 9 de septiembre a las
15:30h, mismo aula donde se impartird la docencia a excepcion de las
asignaturas de Estadistica que se impartiran en el aula 2.10, aula de
informatica. Se notifica que al inicio de semestre se solicitara a los
coordinadores de asignatura que reflejen en el Excel el profesorado que
impartira cada una de las clases. Se indica que las fechas de exdamenes,
entrega de TFM y convocatorias de tribunales de TFM estan fijadas y
aprobadas al inicio de curso y no pueden ser modificadas a excepcién de
causa de fuerza mayor, cuya modificacion debe ser solicitada y aprobada
por el organismo competente.
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-Ruegos y preguntas -Diia. Paula Vigara representante de los estudiantes valora positivamente
haber tenido en consideracién las solicitudes por parte de los estudiantes e
indica que considera los cambios aplicados seran satisfactorios. La Prof.2
Esperanza Raydn consulta la posibilidad de invitar a todo el profesorado del
Madster antes de realizar la planificacion para conocer todas las opiniones del
profesorado, a lo que el Sr. Vicedecano de Estudios y la Coordinadora
contestan que la comisidn se conforma por coordinadores de cada una de las
asignaturas y que hay profesores representantes de cada uno de los
departamentos, pero que si fuera necesario, se podria plantear acudan como
invitados a una comision.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Enfoque en la resolucion de problemas y mejoras practicas: -Falta profundizar en la justificacidn y analisis de los problemas
acciones a tomar como reunién de coordinadores, subdivision | abordados.
de grupos para seminarios, reduccion de la carga de

actividades no presenciales.
P -Falta participacion de todo el profesorado del titulo en la

planificacién del curso, a pesar de contar con un representante
-Participacion activa en la Comisidn: debate con la de cada una de las asignaturas y de cada uno de los
participacion de profesorado y representante de estudiantes. Departamentos participantes en el titulo.

-Cumplimiento del R.D. 822/2021.

-Seguimiento voluntario del titulo en el curso 2023-24.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el Master participan profesores (100% doctores) pertenecientes al Departamento de Enfermeria y de la
Seccion Departamental de Fisioterapia de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, al
Departamento de Estadistica y Ciencia de los Datos de la Facultad de Estudios Estadisticos; a los
Departamentos de Sociologia: Metodologia y Teoria y Antropologia Social y Psicologia Social de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia; y a los Departamentos de Farmacologia y Toxicologia y Salud Publica y Materno-
Infantil de la Facultad de Medicina, encontrandose representadas todas las figuras académicas, como puede
apreciarse en la siguiente tabla, que hace referencia al curso 2023-24:

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 7 14,0% 14,90 13,4% 0
Asociado CC. Salud 2 4,0% 2,30 2,1% 0
Ayudante Doctor 6 12,0% 21,00 18,8% 0
Catedratico de Universidad 1 2,0% 0,50 0,4% 3
Catedratico de Universidad Vinculado 1 2,0% 2,10 1,9% 6
Contratado Doctor 21 42,0% 46,00 41,3% 20
Titular de Universidad 10 20,0% 19,80 17,8% 10
Titular de Universidad Vinculado 2 4,0% 4,90 4,4% 3

Todos los tutores de los TFM son profesores doctores que forman parte de las lineas de investigacion de la
Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia. Cada tutor puede tutelar un maximo de dos trabajos por
curso académico si es profesor a tiempo completo y uno por cada profesor a tiempo parcial, debido a la
considerable carga de dedicacion que esta tarea exige.
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En el curso 2023-24, participaron 30 profesores en la tutorizacion de TFM. El 23 de abril de 2024 se aprobé
una actualizacion de la Normativa de TFM en Junta de Facultad, para adaptarla a las directrices generales de
la UCM y mejorar la distribucién de los TFM entre los profesores de los distintos grupos y lineas de
investigacion, ademas de asegurar la autoria de los trabajos en el caso de que estos sean publicados y/o

difundidos: https://www.ucm.es/muics/trabajo-fin-de-master-tfm

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 92,9 97,8 51,9% 98,1%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 90 100 100% 100%
Docente
- luem-8 88,9 92,3 92,6% 94,7%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

La tasa de participacién en 2023-24 es notablemente alta, y supone la tasa mas alta registrada en los cuatro
ultimos cursos académicos (98,1%). La tasa de 2022-23 fue significativamente mas baja (51,9%), por lo que la
recuperacion a un nivel alto en 2023-24 es un indicativo positivo de un retorno a la participacién en el
programa de evaluacién.

La tasa de evaluaciones en 2023-24 se ha mantenido en el 100% registrado en 2021-22 y 2022-23, estos datos
demuestran que la tasa sigue estando en maximos y muestra un nivel sélido de participacién en el proceso de
evaluacion.

La tasa de evaluaciones positivas ha mejorado progresivamente en los cuatro ultimos cursos académicos,
desde 88,9% en el curso 2020-21, 92,3% en el curso 2021-22, 92,6% en el curso 2022-23 y 94,7% en el curso
2023-24. La mejora continuada en esta tasa sugiere consistencia en la percepcién de la calidad del profesorado
evaluado. Adicionalmente, el 31,6% del profesorado ha sido evaluado como excelente en el curso 2023-24 y
el 42,1% ha obtenido la evaluacidon de muy positivo.

En general, el curso 2023-24 muestra resultados positivos en comparacién con los afios anteriores, la tasa de
participacién se ha recuperado a un nivel alto después de una caida en 2022-23, la tasa de evaluaciones
aunque, sigue situandose en maximos y la tasa de evaluaciones positivas se mantiene en progresion positiva,
indicando una calidad percibida constante del profesorado.

Este analisis sugiere que el programa de evaluacién docente esta funcionando bien en el curso 2023-24, con
una alta participacion y evaluaciones, ademds de evaluaciones en su mayoria positivas, siendo una tendencia
continua.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Todos los profesores que imparten docencia en el Master son
Doctores.

-Distribucion desigual de sexenios de investigacion,
concentrados en Profesores Catedraticos, Titulares y

-Diversidad académica: el Master cuenta con profesores de Contratados.

varios departamentos y facultades, aportando perspectiva
multidisciplinar.

-Alto porcentaje de profesores con experiencia: 42% de los
créditos impartidos por PCD y 20% por PTU.

-Alta tasa de participacion, de evaluaciones y de evaluaciones
positivas.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La modificacién del SGIC aprobada en Junta de Facultad el 29 de enero de 2020 incluyd una modificacion del
sistema para evaluar la satisfaccién y recoger quejas y sugerencias, que se describe a continuacién:

La informacién sobre la valoracion global y sobre los aspectos especificos de cada titulacién y los/las
participantes en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra mediante encuestas que
seran remitidas a los distintos actores implicados en la titulacion dentro del correspondiente curso académico,
pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrénicos, informaticos y telematicos. Para la realizacion
de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM, que elaborard los
cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en los mismos.

La Comisién de Calidad podra recibir quejas y sugerencias que todos los implicados en el desarrollo de los
titulos deseen realizar.

La presentacién de una sugerencia o queja no supondrd, en ningun caso, la iniciacidon de un procedimiento
administrativo o interposicion de un recurso administrativo, ni interrumpird los plazos establecidos en la
normativa vigente.

Recepcidn y registro de la sugerencia o queja:

La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacidon con las quejas y sugerencias u
observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier persona implicada en el
desarrollo de los titulos podra dirigirse la Comisién de Calidad a titulo individual o colectivo. El procedimiento
de actuacion para la formulacion y resolucién de reclamaciones sera el siguiente:

1. Las quejas seran formuladas por la persona interesada mediante la presentacion de un escrito que contenga
sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacién, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el
motivo y alcance de la pretensién que se planteay la peticidon que se dirige a la Comisién de Calidad. El escrito
se presentard con libertad de forma, si bien se publicardan en la pagina web del Centro impresos que faciliten
la presentacidn de la reclamacidn. Las personas interesadas podran recabar de la Comision de Calidad dichos
impresos, asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de
reclamacion.

2. La Comisidn de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia no admitira las quejas y
observaciones andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas
aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

3. La Comisidn de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia efectuara el registro de todas
las quejas y enviara el correspondiente acuse de recibo a las personas que hayan presentado el escrito. A estos
efectos, la Comisién de Calidad dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general de
registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos.
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4. La Comisidn de Calidad de la Facultad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier actuacién si, en el
transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso
ante los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigaciéon de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisidon de Calidad promovera la
oportuna investigacion y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

5. En la fase de investigacién del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para comprobar
cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacién necesaria y realizacién de
entrevistas personales; la Comisidn de Calidad podrd recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comisién de Calidad notificard su resolucidon a las personas
interesadas y la comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso, la Comisidn de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia resolvera dentro
del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacién.

En cuanto a las posibles sugerencias, se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado,
estudiantes y PAS) un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la Calidad de la Titulacion.

Toda la informacion y anadlisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de quejas y sugerencias
se incorporara al Sistema de Informacidn de la titulaciéon, utilizando dicha informacidn y analisis la Comision
de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia en sus informes y propuestas de revisién y
de mejora del plan de estudios. Esta informacion se remitirad a la Junta del Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccion de la formacion.

Durante el curso 2023-24 no se han registrado quejas y sugerencias para el Mdster de Investigacion en
Cuidados de Salud mediante el buzdn de quejas y sugerencias puesto en marcha por la Comisiéon de Calidad,
a pesar de la recomendacién y fomento de su uso. El escaso nimero de quejas y sugerencias presentadas por
el canal web esta relacionado con el seguimiento directo de Decanato, Profesores y Coordinacién del Master
y la rapida gestién de incidencias que esto facilita, ya que usualmente las quejas y sugerencias llegan a través
de la Coordinacion del titulo y quedan resueltas y solventadas. La participaciéon de los Delegados en las
Comisiones de titulacidn, su compromiso y elevada implicacion facilitd durante este curso la rapida respuesta
a las dificultades y la resolucién de los problemas surgidos.

En este sentido, hubo una queja verbal al Decanato sobre la baja calidad de las clases de un profesor de la
asignatura de Ensayos Clinicos que en ocasiones tiene “ausencias”, a decir de los estudiantes. La accién
realizada ha sido comunicar a la direccion de su departamento y a los profesores responsables de la asignatura
gue este profesor no podra volver a dar clase en el Master.

A pesar de la divulgacidn de la infografia y el fomento de uso referente al buzén de quejas y sugerencias, no
se ha observado un incremento en su utilizacidn. Se ha incentivado su uso incluso invitando a los estudiantes
gue se quejaban directamente a la Coordinacion del titulo a realizar el registro de la queja mediante el buzén
de quejas y sugerencias, no surtiendo efecto la medida.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Sistema formalizado de quejas y sugerencias.

-Rapidez en la resolucidn de incidencias.

-Compromiso con la mejora continua.

-Bajo uso del buzén de quejas y sugerencias.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
ICM-1 70 70 77 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oMz 35 47 29 21
Matricula de nuevo ingreso
IcM-3 50% 67,4% 37,66% 52,50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del titulo 82,35% 88,52% 86,81% 91,19%
IcM-5— 5,88% 8,82% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
L lem 99,10% 98,21% 95,89% 91,89%
Tasa de eficiencia de los egresados
icm-8- 92,11% 95,65% 90,48% 86,67%
Tasa de graduacién
lucm-1 99,66% 99,37% 98,16% 98,42%
Tasa de éxito
Iem-s 140% 167,14% 141,56% 470%
Tasa de demanda del master
luem-16- 95,02% 89,07% 85,54% 92,66%
Tasa de evaluacidn del titulo

Para el curso académico 2023-24 se aplico una reduccién del 50% de las plazas ofertadas, ya que se ajusto el
programa a grupo Unico de tarde, respondiendo a una menor demanda anticipada y a una planificacion

estratégica del Master.

La matricula de nuevo ingresé descendid, en linea con la reduccién de las plazas ofertadas, lo que refleja un
ajuste planeado acorde con la capacidad. Se observa una disminucion de 29 matriculas en el curso 2022-23 a

21 matriculas en el curso 2023-24.

En cuanto al porcentaje de cobertura se observa un aumento de 37,66% en el curso 2022-23 a 52,20% en el
curso 2023-24. A pesar de la reduccién en plazas y matriculas, el porcentaje de cobertura ha mejorado en
2023-24. Esto indica que, las plazas ofertadas se llenan en mayor proporcion. El ajuste en la oferta de plazas
puede haber mejorado la eficiencia en la admisién.
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La tasa de rendimiento del titulo también ha aumentado significativamente, lo que indica que los estudiantes
gue ingresan estan completando los requisitos académicos de manera eficiente. Este es un dato positivo que
puede reflejar una mejora en la calidad de ensefianza o una mayor adaptacién de los estudiantes.

La tasa de abandono del titulo se mantiene en el 0% desde el curso 2022-23, o cual es un indicador muy
positivo de retencion. Esto muestra que los estudiantes que se matriculan estan motivados a finalizar el
Master, lo que puede estar relacionado con un buen sistema de apoyo académico.

La tasa de eficiencia de los egresados ha disminuido de 95,89% en 2022-23 a 91,89% en 2023-24. Aunque la
tasa sigue siendo alta, esta reduccidn podria sugerir que algunos estudiantes han tardado mas de lo esperado
en finalizar el Master. Esto podria deberse a factores académicos o personales que han impactado en los plazos
de graduacién.

La tasa de graduacidon también ha experimentado una caida. Aunque sigue siendo elevada 86,67% y se
mantiene por encima de los niveles comprometidos en la Memoria Verifica (84,8), el descenso sugiere que
una proporcién ligeramente mayor de estudiantes no ha logrado completar el master dentro del tiempo
estipulado. Podria estar relacionado con factores internos como la carga académica o externos como cambios
en la vida personal o laboral de los estudiantes.

La gran carga de actividades no presenciales fue identificada en el curso 2023-24 en las reuniones de la
Comision de Master y se han planteado acciones de mejora con puesta en marcha en el curso 2024-25, como
no sobrecargar al estudiantado con actividades adicionales en domicilio.

La tasa de éxito ha mejorado ligeramente, lo que indica que los estudiantes que permanecen en el programa
tienen un alto nivel de logro en las evaluaciones. Este es un aspecto positivo que refuerza la efectividad del
plan de estudios y la capacidad de los estudiantes para cumplir con las exigencias académicas.

La tasa de demanda ha experimentado un aumento brusco, en parte relacionado con la disminucién de las
plazas ofertadas. Aunque se han ofertado un menor nimero de plazas en 2023-24, el Master mantiene la
promocién del programa y una buena reputacion que mantienen el atractivo del Master y en proporcién
mejoran la tasa de demanda.

La tasa de evaluacion del titulo ha mejorado notablemente, lo que puede indicar que se ha logrado una mayor
participacién en las encuestas o evaluaciones de satisfaccién del programa. Esto es un buen indicador de
compromiso y transparencia en el seguimiento del programa.

En resumen, se observa una mejora en la tasa de rendimiento y en la tasa de éxito, lo que indica que los
estudiantes estan completando con éxito sus estudios y cumpliendo con las exigencias académicas de manera
eficiente. La tasa de demanda del master ha aumentado de forma exponencial, lo que podria ser un reflejo de
la reputacién del Master y el esfuerzo por mejorar la tasa de ingresos. La tasa de graduacion y la tasa de
eficiencia de los egresados han disminuido ligeramente. Aunque los valores siguen siendo altos, esta tendencia
a la baja podria indicar un drea de mejora, posiblemente relacionada con el tiempo que los estudiantes tardan
en finalizar el mdster. A pesar de la reduccidn de plazas ofertadas y matriculas, el master ha mejorado en
términos de porcentaje de cobertura y tasa de evaluacion del titulo, lo que refleja una buena planificacién y
seguimiento de los recursos.

La Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia ofrece en su pagina web toda la informacién relativa al
Master Universitario en Investigacién en Cuidados de Salud, con una presentacién de la informacién clara,
objetiva, facilmente accesible y actualizada para todos los estudiantes interesados en el titulo. Esta
informacién esta disponible para los estudiantes antes del comienzo del periodo de matriculacion. La
informacién del titulo esta disponible en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/muics .En la web, se
encuentra disponible la informacion sobre las via de acceso https://www.ucm.es/muics/matricula-admision
(el perfil de acceso, los requisitos y pruebas especificas de admisién son publicos y facilmente localizables
ajustandose a la legislacion vigente) y los detalles de la titulacidn https://www.ucm.es/muics/curso-
academico. También, se describe el Sistema de Garantia Interna de Calidad que lo supervisa
https://enfermeria.ucm.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad.
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Los servicios de apoyo y orientacidon académica y profesional de los estudiantes se sustentan en las figuras
docentes: Decanato, Vicedecano de Grados, Vicedecano de estudiantes, Vicedecano de Informacién y
Calidad y el coordinador de la titulacién en consonancia con el personal de apoyo de la Secretaria y Aula de
informatica, que realizan una importante labor de apoyo en tramites a los estudiantes. La pagina web del
centro cuenta, asi mismo, con un espacio destinado exclusivamente a informacion sobre aspectos
relacionados con la orientacidn profesional (https://enfermeria.ucm.es/salidas-profesionales). Ademas, la
Coordinacion del Master y el Claustro de profesores informan de forma habitual sobre cuestiones de
orientacién especifica sobre la formacion y salidas laborales relacionadas.

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CUIDADOS DE SALUD (066U)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr. / Apr./ N.P./ |Apr.12 | NP SS AP |NT|SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
COMUNICACION | OPTATIVA 13 13 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O 0| 1|10 2| ©
DE RESULTADOS
DE
INVESTIGACION
EN CUIDADOS
DE SALUD
ENSAYOS OBLIGATORIA 22 21 1| 95,45%  100,00% | 4,55% | 100,00% | 1| 0| 4|14| 2| 1
CLINICOS
ESTADISTICA OBLIGATORIA 24 22 2| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00%| O 0| 3| 4|16 1
APLICADA A LA
INVESTIGACION
SANITARIA |
ESTADISTICA OBLIGATORIA 26 22 4| 88,46%  92,00% | 3,85% 9545% | 1| 2| 1, 6|15 1
APLICADA A LA
INVESTIGACION
SANITARIA Il
EVIDENCIA OBLIGATORIA 21 21 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00%| O/ 0| 1|16 3| 1
CIENTIFICA EN
CIENCIAS DE LA
SALUD
INVESTIGACION | OPTATIVA 7 6 1| 85,71%  100,00% | 14,29% | 100,00% | 1| 0| 0| 0| 5| 1

EN CALIDAD DE
LOS CUIDADOS
DE SALUD
METODOLOGIA | OBLIGATORIA 23 21 2| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00%| O/ 0| 0|14 8| 1
DE
INVESTIGACION
CUALITATIVA EN
CIENCIAS DE LA
SALUD
METODOLOGIA | OBLIGATORIA 21 21 0| 9524% | 95,24%  0,00% 9524%| O/ 1| 1|17 1| 1
DE
INVESTIGACION
CUANTITATIVA
EN CIENCIAS DE
LA SALUD
TRABAJO FIN DE | PROYECTO 27 22 5| 81,48% | 100,00% | 18,52% 77,27%| 5| 0| 4| 9| 8| 1
MASTER FIN DE
CARRERA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Mejoras en rendimiento y satisfaccion.

-Alta demanda y tasas de éxito.

en la Memoria Verifica (1).

-Tasa de abandono del 0%, en nivel inferior a la comprometida

-Matricula inferior a la oferta.

-Disminucidn de la tasa de eficiencia de egresados y graduacién.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

y agentes externos).

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IUCM-13 6 71 67 6,4
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o luem-a ) 84 9.4 8,3 8,7
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15 77 9 7.9 78
Satisfaccion del PTGAS del Centro

El porcentaje de participacidn de los estudiantes en las encuestas de satisfaccién se ha establecido en 39,4%,
porcentaje mejorado respecto a cursos anteriores (afio previo 22,0% y 26,2% en curso 2021/22). La
satisfaccidon global de este colectivo ha disminuido estableciéndose en 6,4, 3 décimas menos que el curso
anterior, aunque superando la satisfaccién del curso 2020-21 que se establecié en 6. Adicionalmente, las
encuestas recogen opiniones como “Considero que como alumnos estamos muy satisfechos con la calidad de
docentes que imparten en el master. Pero tiene que mejorar mucho la planificacidon de periodos ya que somos
alumnos que en su mayoria ejercemos nuestra profesidn sanitaria correspondiente. Por ende, como alumna
del master, considero que existe un gran desajuste entre la alta demanda académica de seminarios,
actividades, trabajos y el mundo laboral. Por lo tanto, me gustaria remarcar que seria bastante recomendable
gue se valore la posibilidad de tener unos periodos docentes mds flexibles para que, en la medida de lo posible,
se pueda compaginar mejor trabajo y estudio”. Por ello, consideramos que el descenso de satisfaccion de los
estudiantes con el titulo se puede relacionar con el aumento de presencialidad en las aulas respondiendo al
porcentaje de presencialidad que indica el R.D. 822/2021, tema que se ha tratado en reiteradas ocasiones en
las comisiones del titulo, como queda reflejado en el apartado 2 de la memoria, y a lo que se ha planteado
solucion de cara al curso académico 2024/25 con seminarios on-line asincronos, que esperamos mejore la
satisfaccion de los estudiantes con el titulo y se vea reflejado en las encuestas del curso 2024/25.

La satisfaccion global del PDI con la titulacion se mantiene elevada (8,7), aumentando en 4 décimas respecto
al curso anterior que se establecid en 8,3, aunque no se ha llegado a la cifra mas alta que se establecio en el
curso 2021/22 en un 9,4 de satisfaccion por parte de los docentes, aunque el indice se ha mantenido por
encima de 8, lo que indica un nivel de satisfaccidon considerablemente alto. Ademas, el PDI que participa en el
titulo ha calificado su satisfacciéon con la actividad docente de la titulacion en 8,9. Lamentablemente, la
participacidn en este colectivo se ha reducido a 5, datos inferiores a 16 profesores en 2022/23 y 10 en 2021/22.

En cuanto a las encuestas de satisfaccién del PAS, actualmente PTGAS, ha habido una participacién del 25,5%,
porcentaje aceptable, pero mas bajo que en el curso anterior que fue del 35%. El nivel de satisfaccién general
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se mantiene en cifras similares al curso anterior, estableciéndose en 7,8, se ha mantenido por lo tanto alta,

esto sugiere un buen ambiente laboral.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Incremento en la participacién de los estudiantes.

-Satisfaccion del profesorado y PTGAS alta y estable.

-Descenso en la satisfaccion de los estudiantes.

-Disminucion de la participacién de todos los colectivos.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.
12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o

curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

2021 2022 2023

3 IUCM-29 By . 6,2 8,8 7
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
Iucm-30 100 100 100
Tasa de insercion laboral egresados

Respecto a la encuesta de satisfaccion de los egresados, a pesar de los esfuerzos realizados por aumentar la
participacién sélo ha habido una participacién del 3,3%. La tasa de insercion laboral de los egresados del curso
2023/24, se sigue manteniendo en el 100%, siendo la tasa maxima al igual que en los cursos previos (100%), a
pesar de no ser un Master profesionalizante, tras la realizaciéon del Master han valorado con un 10 el acceso
al mundo de la investigacion y con un 8 el acceso al mundo laboral. El grado medio de satisfaccion se ha
establecido en 7, dato disminuido respecto 2022 pero superior al 6,2 de 2021 pero que, debido a la escasa
participacidn, no permite realizar analisis o emitir conclusiones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Escasa participacion de los egresados en la encuesta de
satisfaccion.

-Tasa de insercidn laboral maxima (100%).

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

NO APLICA.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

NO APLICA.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.
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Quedaron reflejadas en la memoria del afio 2019/2020, y se consideraron con el calificativo “CUMPLE”.
6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de

Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

Quedaron reflejadas en la memoria del afio 2019/2020, y se consideraron con el calificativo “CUMPLE”.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el dltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

La Oficina para la Calidad de la UCM, emitid un informe en términos favorables en el curso 2022-23. No
obstante, realizaron algunas recomendaciones que el Centro ha tenido en cuenta como medidas de mejora
implantadas que comenzaron en el curso 2020-21 y han continuado durante los siguientes cursos:
- Mejora y actualizacién de la pagina web del Master: https://www.ucm.es/muics/ y eliminacion de la
pagina web creada a efectos de publicidad del master https://masterics.es/
o Se han publicado aspectos previamente no disponibles, como la obtenciéon de la maxima
puntuacion en el baremo o descripcion mas detallada del titulo.
- Actualizacion de la normativa de permanencia a la modificacion del 2015.
- Sistema de Garantia Interna de Calidad: Reestructuracion y actualizacion de la Comisidn:
https://enfermeria.ucm.es/comision-de-calidad-1
- La escasa actividad de la Comision de Calidad durante el curso 2021-22, se considerd una debilidad
gue motivé un incremento de la actividad y periodicidad de las reuniones que se ha reflejado en el
primer semestre del curso 2022-23, se ha mantenido esta mejora para el curso 2023-24, esperamos
gue esta periodicidad se mantenga en el curso 2024-25 y se refleje en la memoria del curso 2024-25.
Ademas durante el curso 2023-24 los estudiantes representantes de las diferentes titulaciones han
participado activamente en la Comision.
- Se ha especificado en el apartado de profesorado, que el 100% de los profesores participantes son
doctores. Requisito vigente desde la primera promocidn del Master.
- Se harealizado un analisis mas detallado de la satisfaccion de estudiantes y profesores con el Master,
teniendo en cuenta la limitacidn en el nimero de participantes.
- Hemos contado con datos objetivos y estandarizados de insercidn laboral, aunque la participacién ha
sido baja.
- Latasa deingreso en el titulo estd mas acorde con las plazas ofertadas y ha mejorado el rendimiento
del titulo.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

- Se han obtenido datos sobre la insercién laboral, pero persiste una escasa participacién en las
encuestas de satisfaccion.

- La Comisién de Calidad aumentd su actuacion durante el curso 2022-23 y se ha mantenido la actividad
en el curso 2023-24.

- Se ha mejorado y actualizado de forma continuada la pagina web y las instalaciones de imparticion de
la titulacién.
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- Lastareas docentes y de gestién del profesorado pueden limitar su participacidén en el Master, a pesar
de lo cual contamos con un equipo docente altamente comprometido y que demuestra una alta
satisfaccidn por participar en estos estudios.
- Elevada satisfaccién del nuevo plan de estudios del Master.
- La Comisién de Calidad elabord un Plan de Mejora con una plantilla de indicadores de calidad con toda
la informacion de la web ANECA y se ha trabajado en su implementacion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

En el informe de renovacidn de la acreditacidon por parte de la Fundacién para el conocimiento Madri+d
recibido el 25 de enero de 2021 realizaron las dos recomendaciones siguientes:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO: Se recomienda seguir mejorando la coordinacién vertical y
horizontal de las asignaturas para garantizar la calidad de la ensefianza.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION: Se recomienda tomar las medidas adecuadas
para mejorar los resultados mas bajos obtenidos en las encuestas de satisfaccion realizadas a los colectivos
implicados en el titulo, sobre todo estudiantes.

Aunque en las medidas del curso 2020-21 ya se incluian acciones destinadas a mejorar la coordinacién y la
satisfaccién de los estudiantes, sumadas a la implantacidn del nuevo plan de estudios, el impacto de estas
medidas se refleja en la mayor satisfaccion del curso 2021-22, pero los indicadores de rendimiento resultan
insuficientes.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Mejora de la satisfaccién. -Escasa participacion en la evaluacion de la satisfaccién.
-Mejora de los procesos de coordinacion de la titulacidn. -Carencia de apoyo administrativo a los procesos de evaluacién
-Recogida de datos objetivos para el andlisis de la satisfaccion. | de la calidad.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

Durante el curso 2019-20 se concluyé el proceso de modificacion del plan de estudios a través de este
procedimiento, que fue aprobado el 22 de julio de 2019 y cuya implantacién se ha realizado en el curso 2020-
21. El informe de dicha verificacién se encuentra publicado en la pagina web correspondiente:
https://www.ucm.es/master-en-investigacion-en-cuidados-de-la-salud

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No se ha realizado ninguna modificacion en el plan de estudios a través de este procedimiento.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
)
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

-Avance en el establecimiento de indicadores de calidad.

-Eliminacién subcomisiones de titulacion de la comisidn de
calidad, evitando duplicidad de funciones asumidas por las
comisiones propias de las titulaciones. Supone simplificacidon
administrativa y cumplimiento normativo.

-Adaptacion al RD 822/2021 de los titulos, modificando las
areas de conocimiento por ambitos de conocimiento.
-Frecuencia de reuniones de la Comision de Calidad.

-La comision demuestra un compromiso proactivo al revisar
y analizar las quejas y sugerencias presentadas por los
estudiantes en la comisidn, mostrando disposicidn para
abordar y resolver problemas especificos (condiciones aulas,
trato secretaria).

-Activa participacion de los estudiantes en la Comisidn.

(Ver apartado 1)

-Mantener las acciones de mejora.

-Disefio y desarrollo de nuevas iniciativas para mantener las acciones de
mejora.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

-Enfoque en la resolucion de problemas y mejoras practicas:
acciones a tomar como reunion de coordinadores,
subdivisién de grupos para seminarios, reduccién de la carga
de actividades no presenciales.

-Participacion activa en la Comision: debate con la
participacién de profesorado y representante de
estudiantes.

-Cumplimiento del R.D. 822/2021.

-Seguimiento voluntario del titulo en el curso 2023-24.

(Ver apartado 2)

-Mantener las medidas implementadas.

-Continuar con el feedback y la comunicacion mantenida entre estudiantes,
profesores, Departamentos, Coordinacion, Vicedecanato y Decanato.

Personal académico

-Todos los profesores que imparten docencia en el Master
son Doctores.

-Diversidad académica: el Master cuenta con profesores de
varios departamentos y facultades, aportando perspectiva
multidisciplinar.

-Alto porcentaje de profesores con experiencia: 42% de los
créditos impartidos por PCD y 20% por PTU.

(Ver apartado 3)

-Mantener el alto nivel académico.

-Fomentar la colaboracion entre los distintos Departamentos y facultades para
seguir enriqueciendo el enfoque multidisciplinar del programa.

-Incentivar la participacion del profesorado en actividades que promuevan la
calidad docente.
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-Alta tasa de participacién, de evaluaciones y de evaluaciones
positivas.

Sistema de quejas y
sugerencias

-Sistema formalizado de quejas y sugerencias.
-Rapidez en la resolucidn de incidencias.

-Compromiso con la mejora continua.

(Ver apartado 4)

-Fomentar el uso del buzdén de quejas y sugerencias.

Indicadores de
resultados

-Mejoras en rendimiento y satisfaccion.
-Alta demanda y tasas de éxito.

-Tasa de abandono del 0%, en nivel inferior a la comprometida
en la Memoria Verifica (1).

(Ver apartado 5.1.)

-Mantener las cifras de tasa de abandono préximas a 0%, motivando a los
estudiantes

-Fomentar el interés por la titulacién, con iniciativas que favorezcan el
incremento en los puntos mas débiles.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

-Satisfaccion del profesorado y PTGAS alta y estable.
-Incremento en la participacidn de los estudiantes.

(Ver apartado 5.2.)

-Continuar fomentando la participacion en las encuestas.

-Fomentar las estrategias que hacen posible la mejora en la satisfaccion de los
diferentes colectivos.

Insercién laboral

-Tasa de insercidn laboral maxima (100%).

(Ver apartado 5.3.)

-Seguimiento de las nuevas perspectivas laborales que ofrece el Master, a pesar
de no ser un Master profesionalizante.

Programas de movilidad

NO APLICA.

-NO APLICA.

-NO APLICA.

Précticas externas

NO APLICA.

-NO APLICA.

-NO APLICA.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

-Mejora de la satisfaccién.
-Mejora de los procesos de coordinacién de la titulacidn.

-Recogida de datos objetivos para el analisis de la satisfaccion.

(Ver apartado 6)

-Mejora de los aspectos mas deficitarios, junto con el seguimiento de los
procesos de mejora.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de realizacién

Realizado/
En proceso/

No realizado

Estructura y funcionamiento
del SGIC

-Baja utilizacién del
buzoén de quejas.
-Baja participacion
en las encuestas de
satisfaccion.

(Ver apartado 1)

-Fomentar la participacion
estudiantil. Propuesta de
reuniones periddicas con
representantes
estudiantiles y mayor
comunicacién con
estudiantes. Propuesta de
difundir infografia y
codigo QR a través de las
pantallas de la Facultad,
correos masivos para
facilitar el acceso al buzén
de quejas.

-Fomentar la participacion
estudiantil. Propuesta de
mavyor difusion de las
encuestas y la posibilidad
de destinar tiempo en
clase para su
cumplimentacion, lo que
puede aumentar la
participacidn estudiantil y
mejorar la
retroalimentacién.
Propuesta de coordinacion
con el vicerrectorado de
calidad para mejorar la
difusion y participacién

-Incremento en el
uso del buzén de
quejasyenla
participacion en las
encuestas.

-Vicedecano de
Calidad.

-Decanato/
Rectorado.

Curso 2024/25

En proceso

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién

-Falta profundizar en
la justificacion y
analisis de los
problemas
abordados.

(Ver apartado 2)

-Profundizar en los
problemas abordados en
la Comision del titulo.

-Fomentar la
representacion de todo el

-Mayor
participacion del
profesorado en la
Comision y
resolucion efectiva
de problemas.

-Vicedecano de
Calidad.

Curso 2024/25

En proceso
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-Falta participacién
de todo el
profesorado del
titulo en la
planificacién del
curso, a pesar de
contar con un
representante de
cada una de las
asignaturasy de
cada uno de los
Departamentos
participantes en el
titulo.

profesorado en la
Comision del titulo.

Personal Académico | -Distribucién (Ver apartado 3) -Fomentar la participacion | -Incremento en el -Coordinador. Curso 2024/25 En proceso
desigual de sexenios del profesorado en ndmero de -Vicedecano de
de investigacidn, programas de apoyo a la sexenios Calidad.
concentrados en investigaciony en distribuidos de
Profesores proyectos que permitan manera mas -Decanato/
. . L - Rectorado.
Catedraticos, mejorar su produccion equitativa entre el
Titulares y cientifica y obtener profesorado.
Contratados. sexenios.
Sistema de quejasy | -Bajo uso del buzén | (Ver apartado 4) -Continuar con la difusién | -Incremento en el -Vicedecano de Curso 2024/25 En proceso
sugerencias | de quejasy del buzon de quejas y numero de quejas Calidad.
sugerencias. sugerencias mediante y sugerencias
carteles, pantallas recibidas.
digitales y correos
electrdnicos.
Indicadores de resultados | -Disminucion de la (Ver apartado 5.1) -Revisidn de la oferta -Incremento de la -Vicedecano de Curso 2024/25 En proceso

tasa de eficiencia de
egresados y
graduacion.

-Matricula inferior a
la oferta.

académica para hacerla
mas atractiva y adaptada a
las necesidades de los
estudiantes.

-Fomentar programas de
apoyo académico para
mejorar la tasa de
graduacion.

matricula y mejora
de la tasa de
graduacion.

Calidad.

-Decanato.

CURSO 2023-24

Pagina 31 de 32



Memoria anual de seguimiento
4311887 MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CUIDADOS DE SALUD
FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA

Satisfaccion de los diferentes | -Descenso en la (Ver apartado 5.2) -Implementar seminarios -Incremento en la -Vicedecano de Curso 2024/25 En proceso
colectivos | satisfaccidn de los online asincrénicos para satisfacciony Calidad.
estudiantes. mejorar la conciliaciéon de participacion en _Decanato.
_Disminucién de la estudios y trabajo. encuestas de
participacion en -Fomentar la participacion | satisfaccion.
todos los colectivos. mediante mayor difusion.
Inserci6n laboral | -Escasa participacién | (Ver apartado 5.3) -Fomentar la participacion | -Mayor -Vicedecano de Curso 2024/25 En proceso
de los egresados en mediante mayor difusion participacion de Calidad.
la encuesta de de las encuestas a los egresados en -Decanato.
satisfaccion. egresados. encuestas.
Programas de movilidad | -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA.
Practicas externas | -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA.
Informes de verificacion, | -Escasa participacion | (Ver apartado 6) -Fomentar la participacién | -Incremento en la -Vicedecano de Curso 2024/25 En proceso

seguimiento y renovacion de
la acreditacién

en la evaluacion de
la satisfaccion.

-Carencia de apoyo
administrativo a los
procesos de
evaluacién de la
calidad.

en la evaluacion de la
satisfaccion.

-Solicitar personal
administrativo para dar
apoyo a las tareas
administrativas que
implica la coordinacién.

participacion y
mejora en el apoyo
administrativo.

Calidad.

-Decanato.

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE, COMISION PERMANENTE EL DIA 14 DE OCTUBRE DE 2024
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